Regulamin
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO AROMATA
§1 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
lub jednostka organizacyjna niebgedaca osoba prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawnag, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca
z przedsigbiorcg czynnoSci prawnej niezwiazanej bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza
lub zawodow3.

Przedsigbiorca o prawach konsumenta- osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktora posiada czgS¢ praw konsumenta zgodnie z art. 3855 Kodeksu Cywilnego.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego AROMATA;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostgpny pod www.aromata.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamdwienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy 6Labs Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul Szczgsna 26, 02-454, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS
0001102355, NIP: 5223296201, Regon: 528451917 a Klientem, zawierana z wykorzystaniem
serwisu internetowego Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827);
Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamodwienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezpoSrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbg Towaru.

Sprzedawca- 6Labs Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul Szczgsna 26, 02-454, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS
0001102355, NIP: 5223296201, Regon: 528451917.

§2 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem: www.aromata.pl
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng.
Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem: www.aromata.pl, prowadzony jest przez 6Labs
Sp.zo.0.
Niniejszy Regulamin okreSla w szczeg6lnosci:

. . zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;
. . warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow

dostepnych w ramach sklepu internetowego;



. . warunki i1 zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach
sklepu internetowego;
. . zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych w ramach sklepu Internetowego.
Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastgpujagcych minimalnych wymagaf
technicznych:

. . Internet Explorer w wersji 10 lub nowszej z wlaczong obstugg
JavaScript;

. . Chrome w wersji 49 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript;

. . Firefox w wersji 43 lub nowszej z wlaczong obstuga JavaScript;

. . Microsoft Edge w wersji 13 lub nowszej z wlaczong obstuga
JavaScript;

. . Opera w wersji 36 lub nowszej z wlaczong obstuga JavaScript;

. . Safari w wersji 4 lub nowszej z wtaczong obstuga JavaScript.

W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskaé

dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koficowego z dostepem do Internetu.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa 6Labs Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢

ograniczenia Swiadczenia ustug za poSrednictwem Sklepu internetowego do os6b, ktore
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

Klienci mogg uzyskac¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za poSrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gidwnej serwisu www.aromata.pl oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

§3 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Warunkiem rozpoczgcia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.
Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre§¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
6Labs Sp. z 0.0. moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego,
jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostgp do czesci lub catosci zasobéw Sklepu Internetowego,
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient:
. . podal w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z
prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa
0sob trzecich,

. . dopuscit si¢ za posSrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr
osobistych os6b trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych klientéw Sklepu
internetowego,

. . dopusci si¢ innych zachowaf, ktére zostang uznane przez 6Labs Sp. z

0.0. za zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢ 6Labs Sp. z 0.0.



Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie moze
dokonaé powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody 6Labs Sp. z 0.0..

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje Srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug,
w szczegdlnoSci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

. . niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy
prawa, np. treSci propagujacych przemoc, zniestawiajagcych lub naruszajacych dobra
osobiste i inne prawa 0séb trzecich,

. . korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zakidcajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnoSci poprzez uzycie okre§lonego oprogramowania lub
urzadzen,

. . niepodejmowania dzialan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Sklepu internetowego niezamdwionej informacji handlowej (spam),

. . korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych
klientéw oraz dla 6Labs Sp. z 0.0.,

. . korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

. . korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami

obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

§4 Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za poSrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejS¢ na
strong internetowg www.aromata.pl, dokona¢ wyboru towaréw, podejmujac kolejne czynnoSci
techniczne w oparciu o wySwietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

Wybér zamawianych przez Klienta Towarow dokonywany jest poprzez ich dodanie do
koszyka.

W trakcie sktadania Zamdéwienia — do momentu naciS$nigcia przycisku ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty" lub innego réwnoznacznie informujacego o obowigzku zaptaty — Klient
ma mozliwo§¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu
nalezy kierowac si¢ wySwietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi
na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbgednych
danych, wySwietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zamoéwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamodwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

. . przedmiotu zamdwienia,

. . jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w
tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztow (jeSli wystepuja),

. . wybranej metody ptatnoSci,

. . wybranego sposobu dostawy,

. . czasu dostawy.

W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji treSci Regulaminu,



podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naciSnigcie przycisku
»Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia z 6Labs Sp. z 0.0.
Umowy sprzedazy, zgodnie z treScig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomoS¢ e-mail zatytulowang
"Potwierdzenie wplynigcia zamdwienia", zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamdwienia.

Umowe traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomo§ci e-mail,
o ktérej mowa powyzej.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o treSci zgodnej z Regulaminem.
Klienci moga uzyskac dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posSrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gfdwnej serwisu www.aromata.pl oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.
Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostgpnienie danych Zamowienia oraz Ogdélnych Warunkéw
(regulamin sklepu internetowego) nastepuje za poSrednictwem poczty elektroniczne;.

§5 Dostawa

Dostawa Towaréw nie jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ na
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Dostawa zamdéwionych Towaréw na terytorium Polski odbywa si¢ w wybrany przez Klienta
sposob wysyiki: przesytkg kurierskg DPD lub ustugg Inpost /Inpost Paczkomaty.

Koszty dostawy na terenie Polski, wskazywane w momencie sktadania Zamdwienia.

Dostawa zaméwionych Towaréw poza terenem Polski odbywa si¢ przesytka kurierskg DPD.

W indywidualnych przypadkach koszt dostawy moze odbiega¢ od szacunkowego
kosztu dostawy wskazywanego podczas procesu Zamdwienia, o czym klient powinien zostaé
poinformowany mailowo lub telefonicznie przed rozpoczg¢ciem realizacji Zamowienia.

ZamoOwienia realizowane sa w ciggu 3 dni roboczych.
Czas realizacji zamOwienia jest to czas od zaksiggowania wplaty do momentu wydania
paczki kurierowi.

Czas dostawy zamdwienia jest to czas od wydania paczki kurierowi do pierwszej
proby dorgczenia paczki na wskazany przez klienta adres lub do wybranego przez klienta
paczkomatu.

W przypadku, gdy realizacja zamdwienia nie jest mozliwa w czasie wskazanym, klient
zostanie o tym fakcie poinformowany.
Klient, w przypadku zaméwien przedptaconych, zostaje zwolniony z optat, o ktérych mowa
w punkcie 5.2, jesli warto$¢ jego zamdwienia nieuwzgledniajgca kosztéw wysyltki przekroczy
lub bedzie réwna kwocie 160 zi.
W przypadku gdy nie uda si¢ zrealizowa¢ dostawy przez wybrany przez Klienta sposéb
dostawy, zostanie on o tym poinformowany telefonicznie lub mailowo.
W przypadku probleméw logistycznych, Sprzedawca, w celu zabezpieczenia sprawnej
realizacji zamOwienia ma prawo zmiany kuriera. JednoczesSnie koszt dostawy nie ulegnie w
takim przypadku zmiany.

§6 Ceny i metody ptatnosci

Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokoSci stawki), cta oraz wszelkie inne skfadniki.
Kwoty podane w walucie innej niz PLN beda przeliczane na etapie potwierdzenia
zamdwienia na odpowiednig kwote w walucie PLN.
Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia oplaty:



a) ptatnoScig w systemie bankowosSci elektronicznej na stronie sklepu www.aromata.pl,
b) ptatnoS¢ ,, za pobraniem” kurierowi przy dorgczeniu Zamowienia.

§7 Prawo do odstgpienia od umowy

Wytacznie Klientowi bedacemu jednocze$nie Konsumentem lub Przedsigbiorcg o prawach
Konsumenta przystuguje 14 dniowy termin do odstgpienia od umowy.

Konsument lub Przedsigbiorcg o prawach Konsumenta ma prawo odstapi¢ od niniejsze;]
umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Pahstwo w posiadanie rzeczy lub
w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas
6Labs Sp. z 0.0. , sklep@aromata.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczty
elektroniczng).

Moga Pafistwo réwniez wypetni¢ 1 przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oSwiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej www.aromata.pl.

Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwoSci, przeslemy Pafistwu niezwlocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym noSniku (na przyktad poczta
elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Pafistwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Zwracane rzeczy prosimy odsyla¢ na adres magazynu:
Aromata, Zétwinska 16, 05-830 Nadarzyn. Zwroty przesytane pod inny adres nie beda
rozpatrywane.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafistwu wszystkie otrzymane
od Pafistwa ptatnoSci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktoérym zostaliSmy poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Zwrotu platnoSci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnoSci, jakie zostaty
przez Pafistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZznie zgodziliScie si¢ Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Pafistwo zadnych optat w zwiazku ze
zwrotem ptatnosci.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosSci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej/ich odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

Proszg¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub rzeczy niezwlocznie, a w kazdym razie nie
p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od niniejsze]
umowy.

Termin jest zachowany, jezeli odeS§la Pafistwo paczke¢ przed uptywem terminu 14 dni.
Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadaja Pafistwo tylko
za zmniejszenie wartoSci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§8 Reklamacje dotyczace Towaréw



6Labs Sp. z 0.0. jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, lub Przedsiebiorcg o prawach Konsumenta z tytutu
rekojmi za wady w zakresie okreSlonym w Kodeksie Cywilnym, w szczeg6lnoSci w art. 556
oraz art. 556[1] - 556(3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres sklep@aromata.pl. 6Labs Sp. z o.0.
zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie jest producentem danego produktu, w ramach Sklepu
widnieja odpowiednie informacje na temat producenta wraz z jego danymi kontaktowymi.

§9 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

6Labs Sp. z 0.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej 1 zobowigzuje si¢ usunaé
w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez Klientow.
Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié¢ 6Labs Sp. z 0.0. o wszelkich
nieprawidtowoSciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.
NieprawidtowoSci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszaé pisemnie
na adres: 6Labs Sp. z o0.0., ul. Szczesna 26, 02-454 Warszawa, mailowo pod adres
sklep@aromata.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.
W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj
i datg wystapienia nieprawidtowoSci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
6Labs Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong.

§10 Rozstrzyganie spor6w 1 postanowienia koncowe

Klient, ktéry jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzystaé z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczefi. Spory dotyczace
zakupow internetowych mozna rozwigzaé w drodze postgpowania mediacyjnego przed
Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j.

W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoScig skorzystania
z pozasagdowych sposobOéw rozpatrywania sporéw, rozstrzyganie ewentualnych sporéw
powstatych pomiedzy 6Labs Sp. z 0.0. a Konsumentem, zostanie poddane sagdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wtaSciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy 6Labs Sp. z 0.0. a Klientem,
ktéry nie jest jednocze$nie Konsumentem, zostanie poddane sadowi wiaSciwemu ze wzgledu
na siedzibe 6Labs Sp.z 0.0..

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne
wlaSciwe przepisy prawa polskiego.

Polityka prywatnoSci dostgpna jest pod adresem: https://......ccccceveevverueenenne



